KVALITETSARBETE

Kvalitetspolicy

Malet med policyn

Denna policy ger vagledning pa hog niva om syftet och konfigurationen av Maleribolagets
ledningssystem.

Policy

Maleribolaget ar ett maleribolag med fokus pa malerietjanster. Var kdarnverksamhet fokuserar pa
maleriarbeten i kombination med produktradgivning for att kunna optimera vara kunders efterfragan
och behov. Var kvalitetspolicy baseras pa fa, enkla och val genomtéankta riktilinjer. Vara riktlinjer ar
|atta att efterfdlja och ger ett lattkontrollerat och val dokumenterat arbetsflode. Med hjélp av dessa
riktlinjer kan vi tillfredsstélla kundens 6nskemal och pa bésta satt utnyttja féretagets och
medarbetarnas speciella kompetens. Maleribolaget stravar alltid efter att sdkertsalla att kunden far
ratt arbete utfort och med ratt materialval.

Kvalitetsmal och rutiner for l6pande uppfdljning av dessa

Maleribolagets 6vergripande kvalitetsmal skall vara att ge kunden den produkt/resultatet av vara
tjanster som avtalats med de krav pa kvalitet, utférande och tidsestimering som galler for det
specifika projektet.

Malet ar att valja farger som har ett gott resultat i EPD-verifierade produkter. EPD:er hjalper oss att
jamfdéra miljopaverkan for byggprodukter och material. Detta blir allt viktigare nar det finns projekt
som behover uppfylla kriterierna for t.ex. LEED och BREEAM.

For att uppfylla vara kvalitetsloften har vi atagit oss att:
Spara all dokumentation i sin projektform under en tioarsperiod digitalt. Kvalitetsdokumentation
lamnas alltid till bestallaren efter 6nskemal fran denne.

Standig forbattring

Maleribolaget arbetar med sténdiga forbattringar gallande vara kunders néjdhet och satter
utmanande mal av var kvalité. Vi 6vervakar var prestation och férbattrar standigt vara
arbetsmetoder och verktyg for att mota kundernas och samhallets féranderliga behov.

Genom ndra samarbeten med vara leverantérer kan vi erbjuda bra och vl utprovade produkter,
vilket kan tanka sig vara en "Svanenmarkningen” eller en produkt som har en mindre miljopaverkan.
Uppfoljning sker genom erfarenhetsaterforing for att Maleribolaget standigt skall kunna forbattra sig.

Ansvar

Vi ska folja de lagar och regler som finns. Att vi bedriver affarsverksamhet pa ett arligt och etiskt satt.
Behoriga enligt MVK, maleribranschens vatrumskontroll.

Var verksamhet baseras pa en systematisk arbetsplatsledning och efterféljande arbetsfléde med ratt
personal pa ratt projekt. Dokumentering och egenkontroll utfors pa alla projekt.
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Objektsansvarig och ansvariga for dokumentation pa arbetsplatsen utses till varje entreprenad.
Genomgang for att kontrollera att kvalitetsplan foljs utférs en gang per ar.

Alla bestallningar far ett unikt littra (projektnummer). Det foreligger alltid ett uppstartsmote med
kund (kan vara bade digitalt eller ute pa kommande arbetsplats eller annan 6verenskommen plats).

Beskrivning av viktiga miljéaspekter

Miljohansyn tas vid materialval och arbetsmetoder. Detta kan ske genom olika former. Oftas har
bestéllaren en kravstallning pa de produkter som ska anvdandas och vi kan dven radgiva i
arbetsmetoder och produktval.

Dokumentation, sd som EPD:er, Byggvarubedamningar, Svanenmaérningar, sakerhetsdatablad,
produktblad, skotselanvisningar, egenkontroll etc. [amnas alltid till bestéallaren efter avslutat projekt
(i en digital form) om sa onskas. Bra val ur halsosynpunkt ar farger med lagt innehall av VOC (flyktiga
organiska foreningar) och konserveringsmedel, ndgot som uppfylls av Svanen- och EU Blomman-
maérkta farger. Aven rekommanderede av astma och allergiférbundet.

Aterbruk av farg som ges till yrkesskolan.
Rutiner for avvikelsehantering

En avvikelse dr nagot som avviker fran normal rutin, tar tid eller kostar pengar att ritta till, oavsett
om det handlar om misstag, situationer som lett till eller kunnat leda till skada, felaktigheter,
merarbete eller tidsspillan.

Avvikelsehantering innebar att pa ett systematiskt satt arbeta med att identifiera, dokumentera samt
rapportera negativa handelser, risker och tilloud som kan paverka verksamhetens l6nsamhet,
kundtillfredsstéllelse, inre effektivitet, kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

En rutin for avvikelsehantering ar saledes ett typiskt exempel pa dokument som behdvs pa alla
arbetsplatser.

Avvikelser, reklamationer och atgarder noteras pa egenkontroll. Detta f6ljs upp vid avslutad

entreprenad i digital form via appen Bygglett.
Rutiner for egenkontroll

Nar arbetet markeras klart i appen Bygglett kommer automatiskt egenkontroll upp. Dér flertalet
punkter skall markeras och ga igenom. Exempelvis pa dessa ar spackling, fardigmalning, stadning,
hantering farg. Allt for att sdkerstélla att rutinerna har féljts under projektets gang. Sakerstélla att
projektet har den kvalitet som efterfragas.
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